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COMMERCE / VENTE ,
COMMUNICATION professione, |
EFFICACITE PROFESSIONNELLE
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MANAGEMENT

- Animer et motiver une équipe

- Créer et renforcer la cohésion de son équipe

- Manager une équipe intergénérationnelle

- Animer des réunions efficaces et motivantes

- Motiver et fidéliser ses collaborateurs

- Prévenir les risques psychosociaux

- Exercer le réle de Tuteur/Maitre d'apprentissage

COMMERCE /VENTE

- Prospecter et gagner de nouveaux clients

- Vendre et négocier par téléphone

- Professionnaliser son accueil client

- Maitriser I'entretien de vente

- Négocier avec succes

- Développer la satisfaction et fidéliser ses clients

COMMUNICATION

- Gérer ses émotions

- Apprendre a parler en public

- Savoir prévenir et résoudre les conflits

- Faire face a l'agressivité en situation d'accueil

EFFICACITE PROFESSIONNELLE

- Gérer son temps et ses priorités, sans stress
- Savoir planifier et maitriser les délais

- Améliorer son organisation personnelle

METHODE DISC & FORCES MOTRICES

- Comprendre enfin qui nous sommes et comment interagir

efficacement avec les autres

Entrepreneurs, managers ou salariés, je conduis

.;\llﬂ@ pour vous et vos équipes toutes les étapes d’'une
formation et d’'un accompagnement solide au
service de votre réussite!

Eninter et enintra, aprés analyse de vos besoins,
nous pourrons planifier ensemble une formation
personnalisée.

Certifié a la méthode DISC & FORCES MOTRICES,
je propose aux participants une analyse de leur
personnalité, leur permettant d’agir directement
sur leurs forces et leurs limites.

Exercices pratiques, jeux pédagogiques et
digitaux et mises en situation favorisent
lapprentissage.

Une démarche qualité garantie Qualiopi avec
prise en charge financiére possible du colt de la
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FORMATION DE GROUPE

Contenu adapté a votre demande et aux besoins de vos
équipes.

FORMATION PERSONNALISEE
Contenu de la formation élaboré avec le participant selon son
niveau et ses besoins. Audit préalable et préparation de la
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processus certifié

I N REPUBLIQUE FRANCAISE

La certification qualité a été délivrée
au titre de la catégorie d'action suivante :
ACTIONS DE FORMATION

FORMATION A DISTANCE
En ligne et en direct ! La formation a distance s'adapte a
I'emploi du temps de votre collaborateur. Une solution idéale
pour étre formé sans quitter son bureau !
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Xavier GADENNE
06 60 83 3168
contact@xaviergadenne.fr
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https://www.m2iformation.fr/formation-creer-et-renforcer-la-cohesion-de-son-equipe/MGORG-COH/
https://formation.paysdelaloire.cci.fr/communication-et-efficacite-professionnelle/conduire-des-reunions-efficaces-et-motivantes
https://rhreflex.com/formation-motivation-fidelisation-nice-06/
https://www.cciformationpro.fr/formation/exercer-le-role-de-tuteurmaitre-dapprentissage-niveau-1-2023
https://www.cegos.fr/formations/commercial-ventes/prospecter-et-gagner-de-nouveaux-clients
https://www.cegos.fr/formations/commercial-ventes/vendre-et-negocier-par-telephone
https://www.orsys.fr/formation-professionnaliser-son-accueil-client.html
https://www.cnfce.com/formation-maitriser-entretien-de-vente
https://www.orsys.fr/formation-negocier-avec-succes.html
https://www.demos.fr/developper-la-satisfaction-et-fideliser-ses-clients
https://www.cfpj.com/formation/prise-de-parole-en-public
https://www.m2iformation.fr/formation-savoir-prevenir-et-resoudre-les-conflits/DPCONF-PB/
https://www.comundi.fr/formations/formation-gerer-son-temps-et-ses-priorites-sans-stress.html
https://www.gereso.com/formations/gestion-projet/formation-planifier-et-maitriser-les-delais-d-un-projet
https://www.gereso.com/formations/gestion-projet/formation-planifier-et-maitriser-les-delais-d-un-projet
https://www.orsys.fr/formation-ameliorer-son-organisation-personnelle.html

